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	Junta de Licitaciones y contratos


RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES DE LA CONVOCATORIA No. 018 DE  2009

PREGUNTA REALIZADA POR EL DOCTOR JOSE RICARDO RUBIANO R GERENTE DE CUENTA EDUCACION /VICEPRESIDENCIA DE EMPRESAS
EMPRESA  TELEFONICA COLOMBIA


PREGUNTA  No. 1 Solicitamos aclaración si es posible incluir la oferta en dólares tomando como referencia la TRM del día de cierre y donde el valor máximo no supere el presupuesto expresado en el punto 2.4.
RESPUESTA No. 1  Se acepta la solicitud. Se aplicara la TRM del día del cierre para su evaluación.  En el momento de la cancelación se tomará como máximo la TRM de cierre de la convocatoria,  siempre y cuando  la vigente a la fecha sea mayor, si es  menor,  se liquidará con ésta última.   

PREGUNTAS REALIZADAS POR EL SEÑOR MAX GAITAN M, SENIOR ACCOUNT MANAGER DE LA EMPRESA DESCA THE NETWORKING COMPANY, 

PREGUNTA No.1.  Agradecemos se explique la topología física o la forma en que se interconectarán los equipos. Esto para garantizar la puesto en marcha de la solución sin que falte ningún componente como módulos de fibra u otros.

RESPUESTA No. 1 Los módulos de fibra y otros componentes se encuentran descritos en las cantidades solicitadas en las características técnicas. La Universidad del Cauca cuenta con 11 sedes interconectadas a través de fibra óptica monomodo (6 sedes) y multimodo (5sedes), los transceivers de fibra ofrecidos en el item 8 deben estar en capacidad de soportar fibra óptica monomodo o multimodo.
PREGUNTA No 2. Con respecto al equipo de Core.

Tabla ítem 9: Transeiver 10GE módulos LR fibra óptica monomodo

a. Pregunta: Qué tipo de módulos tienen los equipos a los cuales se va a interconectar

el 6500 con estos módulos de fibra del ítem 9?

RESPUESTA No. 2 En el caso del switch que menciona son módulos 10GBASE (X2) o X2-10GB-LR
PREGUNTA No 3.
Tabla ítem 10
Transeiver 10GE modulo fibra óptica multimodo que soporte mínimo 220 mts

Qué tipo de módulo tiene el equipo al cual se va a interconectar el 6500

con este módulos de fibra del ítem 10?

RESPUESTA No.3  En el caso del switch que menciona  son  módulos X2-10GB-LRM
PREGUNTA No 4.
Tabla Item 12
-

Contratos de soporte para todas las partes, corrección a posibles Bugs y apoyo en eventos o nuevas configuraciones por mínimo un año ofrecido directamente por el fabricante

www.desca.com

Se entiende que se requiere un contrato de reemplazo de partes, se recomienda que el contrato de reemplazo de partes sea administrado por el oferente. Por favor confirmar si nuestra interpretación es correcta y la Recomendación es aceptada.

RESPUESTA No.4   Se acepta. La Junta de Licitaciones y Contratos lo invita a revisar la Adenda No. 01 de la Convocatoria 018 de 2009.
PREGUNTA No. 5
Con respecto a las CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA SOLUCION -

CARACTERISTICAS SWITCH DE CORE

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA SOLUCION

CARACTERISTICAS SWITCH DE CORE

REDUNDANCIA: Debe tener redundancia de fuente de poder, redundancia de CPU (Supervisora), redundancia en backplane, relojes redundantes, soporte de enlaces redundantes.

En cuanto a los enlaces redundantes, por favor aclarar si un solo transeiver 10GE modulo de fibra óptica múltimodo y los tres Transeiver 10GE módulos LR fibra óptica monomodo son suficientes para cumplir con el requerimiento de enlaces redundantes.

RESPUESTA No. 5 Enlaces redundantes significa que soporte agregación a nivel de enlace de tal forma que si se conecta un switch de core con uno de distribución se realice esta conexión a través de dos o mas puertos, sea en fibra o en cobre, activos al mismo tiempo o dependiendo de la configuración que se haga.
PREGUNTA No. 6
PROCESAMIENTO: El equipo deberá soportar procesamiento centralizado y debe estar en capacidad de crecer en procesamiento distribuido en cada módulo. Explicar esta funcionalidad. Con procesamiento distribuido el switch podrá soportar más de 350 Mpps, dependiendo de la cantidad de slots del equipo ofertado. Cumple SI/NO. Describa.

Para este requerimiento DESCA entiende que NO se requiere procesamiento distribuido. Respetuosamente agradecemos confirmar si nuestra interpretación es correcta. Lo anterior, debido a que para tener esta funcionalidad se requerirá de hardware adicional. Este hardware adicional podrá instalarse en un futuro.

RESPUESTA No. 6 El equipo debe tener procesamiento centralizado pero con posibilidad de soporte distribuido mediante hardware adicional.
PREGUNTA No. 7.com
Con respecto a los servicios de implementación.

- Se debe configurar la topología de la red para ofrecer una alta disponibilidad en su funcionamiento empleando los equipos de red actuales entre los que se encuentra un switch 4507R Cisco.

Agradecemos se informe la configuración física de este equipo. Cuantas tarjetas tiene? Con que equipos cuenta UNICAUCA, en lo posible enviar números de parte. Lo anterior para dimensionar correctamente la configuración (Intefaces) e instalación de los equipos a ofertar y los módulos de fibra o cobre que se deben agregar para llevar a cabo la puesta en marcha de toda la solución.

RESPUESTA No. 7 El switch de core consta de los siguientes elementos 

Switch Cisco 4507R:

Supervisor Engine IV

1 tarjeta 48 puertos 10/100/1000 (RJ45)

1 tarjeta  18 puertos GE (GBIC)
Tarjeta Netflow Services para supervisora IV

Fuente de poder redundante
La Universidad del Cauca cuenta con equipos de distribución y acceso de las siguientes referencias
Switches 2960G Cisco
Switches 3750G Cisco
Switches 3560G  Cisco

En otras marcas acceso: 3COM 4400 y Nortel 350

Los módulos de fibra, cobre e interfaces deben cumplir con las cantidades mínimas solicitadas.
PREGUNTA No. 8

En cuanto a la capacitación.

- Servicio de capacitación: Switch Core y switches de distribución (Mínimo 10 horas), Herramienta de gestión (Mínimo 6 horas), Servidor AAA (Mínimo 4 horas),

Servicios implementados (Mínimo 6 horas)

Se entiende que este servicio de capacitación NO es certificado y es un transferencia de conocimiento en donde se hará uso de los equipos a instalar.

Respetuosamente agradecemos se confirme su nuestra interpretación es correcta

RESPUESTA No. 8Esta es una capacitación sobre la solución implementada (servicios, equipos, configuraciones) y no es certificada 

PREGUNTA No 9 Además se está requiriendo un curso de certificación por el fabricante. Por favor aclarar en qué tecnología de se requiere dicho curso debido a que la solución requerida involucra varias tecnologías. Cuantas personas asistirán a este curso de certificación?

RESPUESTA No. 9 El curso podría realizarse de manera virtual o presencial. Mínimo Dos personas deben asistir a este curso.
PREGUNTA No 10 Se propone un curso de BCMSN, el cual es uno de los cursos del track

de CCNP. Este curso toma en cuenta los siguientes temas:

Introduction to Campus Networks

Defining Virtual Networks (VLANs) Implementing Spanning Tree

Implementing InterVLAN Routing

Implement High Availability in a Campus Environment

Wireless Client Access

Minimizing Service Loss and Data Theft in a Campus Network

Configuring Campus Switches to Support Voice
RESPUESTA No. 10 Se acepta este curso y los temas propuestos como la mejor alternativa, sin embargo también se aceptara CCNA si se ofrece.
PREGUNTA No 11

 pregunww.desca.com

En cuanto a los servicios de soporte.

Se recomienda que se requiera en el pliego un servicio de soporte con las siguientes

características:

1. Registro de Incidentes a través del Centro de Atención de Llamadas según el

horario del nivel de servicio cubierto.

2. Asistencia por parte de personal altamente capacitado a través de un Centro de

Asistencia Técnica, el cual debe estar conformado por ingenieros certificados en las

diferentes tecnologías que se están ofertando, brindando y ejecutando labores de

asistencia técnica remota, resolución rápida de incidentes y solución de problemas

en los equipos soportados.

3. Asistencia de segundo nivel, de manera remota, a través de ingenieros y  consultores especializados.

4. Actualización tecnológica: suministro de versiones y releases de software de mantenimiento y versiones menores para los equipos soportados.

5. Asesoría en uso de las herramientas de diagnóstico y de resolución de problemas.

6. Respuesta rápida en caso de emergencia, por medio de Acceso remoto, por

Internet o MODEM.

7. Soporte a casos de consultas sobre productos y consultas de temas particulares de

operación y mantenimiento de los equipos administrados bajo el contrato.

RESPUESTA No 11. No se acepta. Remitirse a lo establecido en el numeral 2.1
Popayán, noviembre 4 de 2009

RUTH ISABEL GAMEZ FARIAS

Vicerrectora Administrativa (E)

